SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEG-SENCE
DIRECCION REGIONAL DEL MAULE.

REF.: Aplica’ ‘multas administrativas ™~ al
Organismo Técnico de Capacitacion
“CONSULTORA CAPACITACION Y
DESARROLLO EDUCER LTDA.”, R.U.T.
N°76.050.300-2, en el marco del Programa Mas
Capaz, llamado linea regular afio 2015.

RESOLUCION EXENTA B @@ 4 /2
rarca. 14 ENE. 7018

CONSIDERANDO:

1.-Que, lo dispuesto en la Ley N°20.798, de
Presupuesto del Sector Publico del afio 2015, ha contemplado la asignacion 15-24-01-
007, que tiene por objeto financiar el Programa Mas Capaz, el Decreto Supremo
N°101, de 11 de diciembre de 2014, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
crea y establece marco normativo del “Programa Mas Capaz”, la Resolucién Exenta
N°381, de fecha 22 de enero de 2015, de este Servicio Nacional, que aprueba Normas y
Procedimientos para la ejecucién del primer concurso de la Linea Regular  del
Programa Mas Capaz, afio 2015, la Resolicion Exenta N°382, de fecha 22 de enerc de
2015, que Aprueba bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz de
2015, modificada por Resolucién Exento N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, la
Resolucion Exenta N°560, de fecha 30 de enero de 2015, que delega facultades que
indica, en los/as Directores/as Regionales, o sus subrogantes o en los/las
funcionarios/as a contrata con facultades directivas, segln corresponda, en el marco
del Programa Mas Capaz, que la Resolucién Exenta N°921, de fecha 2 de marzo de
2015, seleccioné para la ejecucion del programa Mas Capaz, al organismo técnico de
capacitacién -~ “Consultora, Capacitacién y Desarrollo Educer Ltda”, R.U.T
N°76.050.300-2, en adelante  OTEC, infractor, organismo técnico u organismo
capacitador, representado por dofia Paola Bertrand Milano, cédula  nacional de
identidad N° , ambos con domicilic en Chacabuco N°283, comuna de
Curiceé, regién del Maule, que la Resolucién Exenta N°522, de fecha 23 de marzo de
2015, Aprueba el Convenio de condiciones Generales de Ejecucién de Cursos, en el
marco del Programa Mas Capaz, primer concurso Linea Regular, afio 2015, suscrito
entre el SENCE y el OTEC.

2.-Que, en fecha 19 de agosto de 2015, las
fiscalizadoras regionales dofia Carolina Celis y dofia Verénica Cerpa, fiscalizan la
ejecucién de los cursos “Manejo de Bodega Vitivinicola”, cédigo Senice MCR-15-01-07-
1088-1, ejecutado entre el 08 de julio de 2015 al 13 de octubre de 2015, de lunes a
viernes de 09:00 a 13:00 horas, y el curso denominado “Servicio de Asistencia y
Atencién de Clientes”, codigo Sernice MCR-15-01-07-3173-1, ejecutado entre el 20 de
julio de 2015 al 07 de octubre de 2015, de lunes a viernes de 14:00 a 18:00 horas,
constatando los siguientes hechos irregulares:

A} Curso Servicios de Asistencia y Atencidén de Clientes, cédigo Sence MCR-15-
01-07-3173-1:




a} Retraso ‘en la entrega de materiales o
insumos a los participantes; notebook, protocolo de atencién e impresion de casos.

_ b) No cumplir con la ejecuciéon del  plan
formativo en base a 1o informado en el acuerdo operativo, especificamente el dia de la
fiscalizacién se informa trabajo en el Médulo 6, en circunstancias que deberian estar
en el ultimo del modulo 5 { no se evidencio trabajo en PC}.

c} Sala destinada ‘al cuidado infantil, no
dispone de botiquin de primeros auxilios.

B} Curso Manejo de Bodega Vitivinicola, cédigo Sence MCR-15-01-07-1088-1:

a} Falta de implementacién: sala de clases no
cuenta con pizarra o paledgrafo.

b)  Atn no comienza componente de Apoyo
Socio laboral.

c) Falta entrega de materiales o herramientas;
computadores, mapas valles de Chile, muestras y copas de degustacién, manual de
maridaje, normativa de seguridad y prevencién de riesgo.

d) Falta de entrega de implementos de
seguridad siendo estos: zapatos de seguridad, guante, casco cofia, mascarilla, overol,
delantal.

¢) Sala de cuidado infantil sin botiquin de
primeros auxilios.

f) En  supervisibn se detects que  curso
comenzdé con menos de 12 alumnos, documento Acta de Inicio consigna 9
participantes, en tanto, el Registro de Asistencia consigna 5 alumnos.

8.-Que, mediante los ordinarios N°1039, de fecha
24 de agosto de 2015 y N°1076, de fecha de 26 de agosto de 2015, se procede a
interpelar al OTEC para que presente los descargos, en razén de las irregularidades
detectadas en las fiscalizaciones.

4.-Que, el OTEC en comento, presenta escrito de
descargo en fecha 10y 11 de septiembre de 2015, suscrito por su representante legal
dofia Paola Bertrand, quien sustancialmente expone lo siguiente:

Descargo presentado el 10 de septiembre de 2015, curso “Servicios de asistencia v
atencién al cliente, codigo Sence MCR-15-01-07-3173-1".

“1.-(..) notebook o pc {(..) registro de libro de
clases donde consta que las clases se realizaron Jrente al computador los dias 11,12 y
13 de agosto (hubo reprogramacién).
Protocolo de atencion. {...]) acta de entrega debidamente firmada por los alumnos.
Impresiones de casos {...) acta de entrega debidamente firmada por los alumnos.

2.- {...) efectivamente fue necesario hacer una reprogramacién pues tuvimos que
reorganizar el use de computadores por la disponibilidad de ellos en una fecha
posterior a la planificada segtn cronograma. Cabe sefialar que con la finalidad de
garantizar que todos nuestros cursos tuvieran disposicién tanto los computadores como
la conexion d internet, se han adquirido hasta la fecha un total de 125 computadores
personales para que estén a disposicion de los alumnos mds médem wifi. En el caso




especifico de los cursos que se estdn realizando en el Ex Seminario, Educer contraté
los servicios de internet de una empresa proveedora del servicio y dejé instalado el
servicio en el lugar.

3.-Sala de cuidado infantil ~sin botiquin.

Respecto de este punto podemos sefialar que se subsarné inmediatamente tras la
fiscalizacion y se dispuso de un botiquin de primeros auxilios en la sala de cuidado
infantil, el que se encontraba en otra sala dentro de la misma dependencia.

Descargo presentado 11 de septiembre de 2015, Curso “Maneijo de Bodega Vitivinicol_a_‘
codigo Sence MCR-15-01-07-1088-1".

“(...) falta de implementacion: sala no cuenta con
pizarra o papelégrafo. Se adjunta registro fotogrdfico con la disposicién de bapelégrafos.
Adn no comienzan con Componente Apoyo Socio Laboral. Se adjunta registro de
gfecucion del componente.

Falta de entrega de materiales o herramientas: alumnos no cuentan con computadores,
pese a que segun acuerdo operativo debieron estar a su disposicién desde el dia
27/07/2015. Se adjunta programacién de médulos {cronogramay. ;

Zapatos de seguridad, fecha entrega acuerdo operativo 27/07/2015. Se adjunta Acta
de Entrega de Materiales donde se acredita la entrega del elemento sefialado a los
alumnos.

Guante, casco, cofia, mascarilla, overol, delantal, Sfecha de entrega acuerdo operativo
27/07/2015, saliendo a terreno el dia 07/08/2015, sin la implementacién necesaria
bor razones de higiene y seguridad. Se adjunta Acta de Enirega de Materiales donde se
acredita la entrega del elemento serialado a los alumnos.

Normativa de seguridad y prevencion de riesgos, fecha de entrega acuerdo operativo
27/07/2015. Se adjunta Acta de Entrega de Materiales donde se acredita la entrega del
elemento sefialado a los alumnos.

Mapas de valle de Chile, fecha entrega acuerdo operativo: 27/07/2015, Se adjunta Acta
de Entrega de Materiales donde se acredita la entrega del elemento sefialado a los
alumnos.

Manual de Maridaje, fecha de entrega acuerdo operativo 27/07/2015. Segun Acta de
entrega de materiales donde se acredite la entrega del elemento sefialado a los
alumnos.

Muestras ademds de copas para degustacion, fecha de entrega acuerdo operativo
27/07/2015 <8solo trabajaron con alguna implementacién que llevé la profesora, quien
sefiala que estos implementos no fueron proporcionados por el OTEC.

Sala de cuidado infantil no posee botiguin. Asistente de sala y coordinadora sefialan
gue nunca han contado con este implemento, pese a gue en fiscalizacién anterior se
observé este hecho. Coordinadora indica que se solicité al OTEC, pero aun no ha
llegado. Se adjunta registro fotografico {... )

En supervision se detecté que el curso comenzé con menos de 12 alumnos (...}, mientras
registro de asistencia consigna (5). Tal como se respondiera a la supervisién, se sugiere
realizar una recuperacién por los dias que hubo menos de 12 alumnos. De esa manera,
al final del curso se realizaran clases a costo nuestro, donde se pasen nuevamente los
contenidos de esos dias, quedando como dia inicial el primer dia que hubo 12 alumnos

(o)

1.-Falta de Implementacién:

-efectivamente la sala de clases no cuenta con pizarra de Jforma permanente, si cuando
lo solicita el relator, pero cuenta con material diddctico, como paledgrdfo, plumones y
cinta adhesiva.

-Ademds la sala cuenta con un proyector multimedia a disposicién para hacer las
clases: -evidencia: adjunto fotografia de los materiales.

2.-Componente Socio laboral:

- El componente Socio Laboral Srta. Camila Fuentes, fue presentada el dia 27 de Julio
de 2015, durante el comienzo de cldases.

-Al finalizar las clases el dia 27 de julio de 2015, la profesional agenda horario con
alumnos para realizar entrevista inicial, en donde ese dia realiza 2 entrevistas a




algunos de ellos, y asi sucesivamente durante los primeros 15 dias {dias estimados por
SENCE para realizar la entrevista inicial).

El primer taller es realizado el dia 27 de agosto de 2015, puesto que por falta de
quorum no pudo realizarse el dia lunes 24. , ‘
-Evidencia: adjunto anexo 1., anexo 3.

3.-Falta de entrega de materiales o herrdmientas: Uso de computador.

Segtin el cronograma del curso de Manejo de Bodega Vitivinicola, el dia 28 de agosto
de 2015, inician los Médulos transversales, en donde ahi comienza el uso de
computadores por los alumnos.

Médulo 1 de Apresto Laboral (Uso de TICS].

Médulo de 5, Herramientas para la comunicacion efectiva (organiza informacion
escrita CV, carta de presentacién, etc.)

Evidencia: adjunto cronograma del ctirso.

4.- falta de entregas de materiales:
Adfunto en correo las siguientes actas. ~
* Si en algunas actas las firmas aparecen separadas en los casilleros, es
porque los alumnos algunas veces firman segiin su numero de lista.
-Acta de entrega de materiales: Manual Técnico.
-Acta de entrega de materiales: Mapas del Valle y Manual de Maridaje.
-Acta de entrega de materiales: Set inicial. :
-Acta de entrega de materiales: Normativa de Seguridad Y Prevencion de Riesgo.

5.-Sala Cuidado Infantil:
-Evidencia: adjunto fotografia de Botiquin de sala de cuidado infantil.

6.-Curso comienza con menos de 12 alumnos.
Adjunto archivo “Revisién libro de clases de bodega” Yy cronograma.
* . Como el curso inicia con menos de 12 alumnos, estos médulos se trasladan al
término del curso, donde se realizard una nivelacion.
El curso inicia con 12 alumnos el dia 27 de julio (vueita de vacaciones).
Socio laboral llama a todos los matriculados dia viernes 24, para recordar que el
lunes comienzan nuevamente las clases.

7.-Muestras ademdads de copas para degustacién.

Actualmente como organismo capacitador, estamos gestionando la compra de los vasos
para degustacién, los que llegarian alrededor de 10 dias habiles. Con el fin de subsanar
dicha observacién”.

5.-Que, respecto al hecho irregular descrito en el
considerando segundo (2), item A), letra a), los descargos presentados por el OTEC, no
han logrado desvirtuar la irregularidad en cuestién, que en relacién a los notebook o
pc, comprometidos segln consta en Acuerdo Operativo y Propuesta Técnica, el
Organismo capacitador reconoce en sus descargos que hubo una reprogramacién de
actividades, por ende los notebook o pc fueron empleados los dias 11,12 y 13 de
agosto de 2015, en circunstancias que el Acuerdo Operativo, sefiala como fecha en la
cual estaran disponibles dichos implementos a partir de 10 de agosto de 2015, que es
menester precisar que el OTEC no informo a Sence de la reprogramacién de la
actividad de capacitaciéon, adicionalmente al revisar el Acuerdo Operativo, N°15049, se
consigna en el item de “Cronograma de desarrollo de Modulos del Curso”, que en
especifico el module de “Herramientas para la btisqueda de empleo v uso de ti's”, se
realizaria entre el 10 al 19 de agosto de 2015, que de acuerdo al documento
denominado Plan Formativo “Servicio de Asistencia y Atencién a Clientes”, el Médulo
Formativo N°5, denominado “Herramientas para la blisqueda de empleo y uso de ti’s”,
se consigna dentro de los materiales a emplear la utilizacién de notebook o pc, de
estos antecedentes se colige que los equipos computacionales {notebook o pc),
debieron estar disponibles para los/as alumnos/as del curso, entre €l 10 al 19 de
agosto de 2015, en circunstancias que el  OTEC reconoce que los equipos fueron




empleados entre el 11 al 13 de agosto de 2015. Que en relacién a los documentos
denominados “Protocolo de atencién® e “Impresiones de casos”, el OTEC adjunta como
medio de prueba el documento denominado “Acta de Entrega de Materiales”, en el cual
consta que las beneficiarias del curso, recepcionaron la entrega de los documentos
aludidos, sin embargo, dicha Acta no cuenta con fecha de recepcidn, por ende, no es
posible determinar fehacientemente que el OTEC haya hecho entrega de estos
insumos y/o materiales dentro de los plazos consignados en el Acuerdo Operativo.
Que los hechos irregulares ya descritos, infringen lo sefialado en la Resolucién Exenta
N°382 y sus modificaciones, titulo primero (I) “Organismos Ejecutores y Presentacién
de Propuestas”, subtitulo 1.6 “Lineamientos Técnicos para la presentacién de la
propuesta”, letra C) “Contenidos de la Propuesta Técnica”, punto C.2} “Infraestructura,
Equipos, Herramientas e Insumos” vifieta IT) “Equipos, herramientas e insumos”; en el
cual se sefiala que el OTEC debe disponer de equipos, herramientas e insumos que
deben estar en concordancia con lo establecido en el Plan Formativo, en cantidad
suficiente y adecuada para atender a los/las participantes de cada grupo-curso y estar
disponibles al momento de suscribir el Acuerdo Operativo, que la infraccién es
sancionable segun la Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo décimo
(10) “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de Multas”, subtitule 10.1 “Facultades
del SENCE para la aplicacion de multas”, parrafo 10.1.2. “Infracciones Menos
Graves”, letra a), el cual indica como conducta irregular “retraso en la entrega de
materiales o insumos a los/las participantes del curso”, especificamente se constaté
que no estaban disponibles los insumos y/o materiales, de conformidad a lo indicado
en el Acuerdo Operativo, que la multa aplicar fluctia entre 16 a 30 U T.M.

6.-Que, el hecho irregular descritoc en el
considerando segundo (2), item A), letra b}, no ha sido desvirtuado, que existe un
reconocimiento explicito de la infraccién, al indicar “efectivamente fue necesario hacer
una reprogramacion pues tuvimos que reorganizar el uso de computadores por la
disponibilidad de ellos en una fecha posterior a la planificada segun cronograma {...}”,
que es menester precisar que el OTEC, no informo a este Servicio Nacional respecto a
la reprogramacion del cronograma del curso, que el hecho irregular es sancionable
segin la Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo. décimo  (10)
“Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de Multas”, parrafo 10.1.2. “Infracciones
Menos Graves”, letra c), el cual indica como conducta irregular “no dar cumplimiento a
las condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones,
tales como: gjecutar. la actividad de capacitacion en un lugar diferente al informado al
SENCE, o ejecutar la actividad de capacitacién en un horario diferente al informado”,
que especificamente el OTEC reprogramo el cronograma establecido en el Acuerdo
Operativo, que la multa aplicar fluctiia entre 16 a 30 U.T.M.

7.-Que, el hecho irregular descrito en el
considerando segundo (2), item A), letra ¢}, no ha logrado ser desvirtuado por el
organismo, que existe un’ reconocimiento de la infraccién al indicar “{...} podemos
sefalar que se subsané inmediatamente tras la fiscalizacién Yy se dispuso de un botiquin
de primeros auxilios en la sala de cuidado infantil, el que se encontraba en otra sala
dentro de la misma dependencia”, que el hecho irregular infringe lo establecido en la
Guia Operativa 2015, “Cuidado Infantil”, subtitulo de “Infraestructura v Seguridad”,
en el cual se sefiala que la sala de cuidado infantil, debe entre otros implementos
disponer de un botiquin de primeros auxilios, que el hecho irregular es sancionable
segin la Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, segin el titulo décimo (10)
“Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacién de Multas”, titulo décimo {10} “Fiscalizacién,
Infracciones 'y Aplicacion de Multas”®, subtitulo 10.1 “Facultades del SENCE para la
Aplicacién de Multas”, parrafo 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra f) el cual
sefiala como conducta irregular; “Entregar parcialmente infraestructura, . equipos
implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la propuesta técnica. Esto es
aplicable tanto para el curso como para el cuidado infantil”, que en este casc el OTEC
incumple lo exigido en la Guia Operativa de Cuidado Infantil, al no tener disponible el
implemento denominado “Botiquin de Primeros Auxilios”, que la multa aplicar fluctia
entre 16 a 30 U.T.M.




8.-Que, los hechos irregulares descritos en el
considerando segundo (2), item B}, letra a) y €}, no han logrado ser desvirtuados por €l
OTEC, que respecto a la falta de pizarra o paledgrafo, los descargos presentados por el
OTEC, asi como, los medios de pruebas presentados, no han logrado desvirtuar la
irregularidad en cuestion, por cuanto, segin lo constatado en terreno por la
fiscalizadora regional el curso en cuestién, no disponia ni de pizarra ni ningin otro
implemento que permitiera a la relatora del curso escribir durante la gjecucion de las
clases, que ademas la fotografia presentada por el OTEC, en la cual se visualiza
paledgrafo y plumones colocados sobre una mesa, no es prueba suficiente para
determinar fehacientemente que el curso disponia de los implementos aludidos, en
razén a que la imagen fotografica no fue tomada con el grupo curso, ademas no se
consigna la fecha en la cual fue tomada en dicha imagen, que en relacién al proyector
multimedia, el OTEC no presenta medios de prueba que puedan avalar sus dichos.
Que en relacion al hecho irregular descrito en la letra e}, no ha logrado ser desvirtuado
por el OTEC por cuanto, la impresién fotografica del botiquin de primeros auxilios en
la Sala de Cuidado Infantil, no consigna la fecha en que fue tomada dicha imagen, por
ende no es posible acreditar que el implemento aludido estuviera disponible, desde el
inicio del curso en la Sala de Cuidado Infantil, que es menester precisar que al
momento de la fiscalizacién se constaté la infraccién in situ, que esta infringe lo
indicado en la Guia Operativa de Cuidado Infantil, titule de “Infraestructura y
Seguridad”, parrafo segundo (2), en el cual se establece la obligatoriedad de mantener
disponible del implemento denominado “Botiquin de Primeros Auxilios”; que los
hechos irregulares aludidos, son sancionables segin la Resolucién Exenta N°382 y
sus modificaciones, titulo décimo (10} “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de
Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del SENCE para la Aplicacién de Multas”, parrafo
10.1.2 - “Infracciones Menos Graves”, letra {} el cual sefiala como conducta irregular:
“Entregar parcialmente infraestructura, equipos implementos, herramientas o insumos,
ofrecidos en la propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el
cuidado infantil”; que especificamente sé constata que el curso en cuestién no contaba
ni con pizarra ni con paledgrafo, en circunstancias que al menos uno de los
implementos aludidos, debié estar disponible a partir del 08 de julio de 2015, segin
consta en el Acuerdo Operativo, ademas se constaté que la sala de Cuidado Infantil,
no disponia del implemento denominado “Botiquin de Primeros Auxilios”, que la
multa aplicar fluctiia entre 16 a 30 U.T.M.

9.-Que, vistos y analizados los descargos y los
medios de prueba presentados por el OTEC, éstos han logrado desvirtuar el hecho
irregular descrito en el considerando segundo (2}, item B), letra b}, por cuanto el OTEC
presento copia del Anexo N°1, suscrito por participante del curso, en el c¢ual consta
que el componente de Apoyo Socio Laboral, se dic inicio a partir del 27 de julio de
2015, que en razon aquello se levanta el cargo formulado.

10.-Que, ‘el hecho  irregular descrito en el
considerando segundo (2}, item B), letra c), referente a la falta de entrega de materiales
y/o insumos, siendo estos; computadores, mapas valles de Chile, muestras y copas de
degustacion, manual de maridaje, normativa de seguridad y prevencién de riesgo, que
la infraccién no ha logrado ser desvirtuada por el OTEC, por cuanto los medios de
pruebas presentados no permiten . acreditar fehacientemente la fecha en que los
materiales y/o insumos aludidos, fueron entregados a los participantes del curso, que
segun consta en el Acuerdo Operativo, éstos debieron ser entregados el 27 de julio de
2015, sin embargo, al momento de la fiscalizacién éstos no habian sido entregados a
los participantes del curso y/o no estaban disponibles para la ejecucién de éste, que el
hecho irregular es sancionable - segiin la Resolucién Exenta N°382 y . sus
modificaciones,; titulo décimo (10} “Fiscalizacidon, Infracciones y Aplicacién de Multas”,




subtitulo 10.1 “Facultades del Sence para la Aplicacién de multas”, parrafo 10.1.2.
“Infracciones Menos Graves”, letra a), el cual establece como conducta irregular el
“retraso en la entrega de materiales o insumos a los /las participantes del curso”, que
especificamente en el proceso de fiscalizacién, se constato que una parte de los
materiales y/o insumos no fue entregado o no estaba disponible, dentro del plazo
comprometido en el Acuerdo Operativo, que la multa aplicar fluctia entre 16 a 30
U.T.M.

: 11.-Que, el hecho irregular descrito en ‘el
considerando segundo (2), item B), letra d), referente a la falta de entrega de -
implementos de seguridad siendo estos; zapatos de seguridad, guante, casco cofia,
mascarilla, overol, delantal, que la infraccién no ha logrado ser desvirtuada por el
OTEC, en razén que las copias de impresiéon de Acta de Entrega de Materiales, no
consignan la fecha en que los implementos aludidos fueron entregados a los
participantes del curso, que es menester precisar que segin consta en el Acuerdo
Operativo, éstos debieron ser entregados el 27 de julio de 2015, sin embargo, al
momento de la fiscalizacién éstos no habian sido entregados a los participantes del
curso y/o no estaban disponibles para la ejecucién de éste, que el hecho irregular es
sancionable segin la Resolucion Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo décimo
(10} “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades
del Sence para la Aplicacion de multas”, parrafo 10.1.1 “Infracciones Graves” letra q),
en el cual es sancionable €l “no entregar integramente y a todos los/las participantes,
elementos de seguridad necesarios para ejecutar las actividades en caso que la
propuesta ast lo contemple”, especificamente se constaté que los implementos de
seguridad no habian sido entregados o proporcionados al curso, dentro del plazo
establecido en el Acuerdo Operativo, que la muilta aplicar fluctia entre 31 a 50 U.T.M.

12.-Que, el hecho irregular descrito en el
considerando segundo (2}, item B}, letra f), no ha logrado ser desvirtuado por el OTEC,
que existe un reconocimiento al indicar “(...} tal como se respondiera a la supervision,
se sugiere realizar una recuperacién por los dias que hubo menos de 12 alumnos. De
esa manera al final de curso se realizaran clases a costo nuestro (...)% que el hecho
irregular en cuestién incumple lo previsto en la Resolucién Exenta N°382 y sus
modificaciones, titulo sexto (6), “Ejecuciénn de los Cursos”, subtitulo 6.2 “Acuerdo
Operativo”, item 6.2.1 “Generacién de Acuerdo Operativo”, punto 6.2.1.3.1 “Anexo de
Acuerdo Operativo” en el cual se sefiala “Si el dia del inicio del curso asisten merios de
12 participantes matriculados/as, indistintamente al total de éstos, el ejecutor deberd
Jyjar, por una vez, una nueva fecha de inicio del curso la que no podrd exceder en 10
dias hdbiles (...)", que de conformidad a lo previsto en la Resolucién ya aludida, titulo
décimo (10} “Fiscalizacién,  Infracciones y Aplicacién de Multas”, subtitulo 10.1
"Facuitades del SENCE para la aplicacion de multas”, Gltimos péarrafos, se sefiala “sin
perjuicio de las conductas anteriormente descritas, los ejecutores que tengan la calidad
de OTEC, quedardn sujetos, en ausencia de disposicién expresa en estas condiciones
generales, a las normas establecidas en el titulo Il “De las Infracciones y Sanciones” de
la Ley N°19518, y al titulo V “De las Infracciones, su fiscalizacién y las sanciones”, del
Decreto Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social”, que el
hecho irregular es sancionable segun el articulo N°76 del D.S N°98, en relacién a la
Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo sexto (6}, “Ejecucion de los
Cursos”, subtitulo 6.2 “Acuerdo Operativo”, item 6.2.1 “Generacion de Acuerdo
Operativo”, punto 6.2.1.3.1 “Anexo de Acuerdo Operativo”, especificamente el OTEC
dio inicio al curso con una cantidad menor de participantes -asistentes a lo exigido en
las Bases del Programa, que la multa aplicar fluctaa entre 03 a 50 U.T.M.

13.-Que, la Resolucién Exenta N°382, ya aludida,
en su titulo décimo (10} “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, faculta al
SENCE para fiscalizar la ejecucion del programa Mas Capaz en sus diversas fases, que
el item 10.1 “Facultades del SENCE para la aplicacién de multas”, establece los
distintos. tramos de multas que puede aplicar dicho Servicio, en caso que el OTEC
incumpla sus obligaciones o infrinja la normativa del programa, fluctuando esta/s
entre 3 a 50 U.T.M.




14.-Que, los Informes Inspectivos Regionales
N°75 y N°76, ambos de fecha 14 de septiembre de2015, contienen  todos los
antecedentes de hecho, que han servido de base al presente pronunciamiento, los
. cuales son parte integrante de esta resolucion.

15.-Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo
77 N° 2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social del
Reglamento General de la ley 19.518, se verifica la agravante que presenta el OTEC en
el sistema, al registrar multas anteriores.

VISTO:

Las disposiciones ya aludidas, la Ley 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos gue rigen los actos de los
organos de la Administracién del Estado, y la Resolucién N°1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de
Toma de Razén. ~ :

RESUELVO:

l.-Apliquese al -~ Organismo ' Técnico ~ de
Capacitacién, “Consultora Capacitacién y Desarrollo EDUCER LTDA.”, R.U.T.
N°76.050.300-2, las siguientes multas administrativas, habida consideracién de los
descargos presentados y la agravante existente:

e Multa equivalente 22 U.T.M., por el hecho irregular descrito
en ¢l considerando segundo (2}, item A), letra a}, el cual se sanciona segiin lo previsto
en la Resolucién Exenta N°382 y modificaciones, titulo décimo (10} “Fiscalizacién,
Infracciones y Aplicacién de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del SENCE para la
aplicacién de multas”, péarrafo 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, letra a), el cual
indica como. conducta irregular “retraso en la entrega de materiales o insumos a
los/las participantes del curso”, especificamente se constaté que no  estaban
disponibles los insumos y/o materiales, de conformidad a lo indicado en el Acuerdo
Operativo.

e Multa equivalente a 22 W.T.M., por el hecho irregular
descrito en el considerando segundo (2}, item A), letra b}, el cual se sanciona segin lo
previsto en la Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo décimo (10)
“Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacién de Multas®, parrafo 10.1.2. “Infracciones
Menos Graves”, letra ¢}, el cual indica como conducta irregular “no dar cumplimiento a
las condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones,
tales como: ejecutar la actividad de capacitacion en un lugar diferente al informado al
SENCE, o ejecutar la actividad de capacitacién en un horario diferente al informado”,
que especificamente el OTEC reprogramo el cronograma establecido en el Acuerdo
Operativo, que la multa aplicar fluctiia entre 16 a 30 U.T.M.

e Multa equivalente a 22 U.T.M., por el hecho irregular
descrito en el considerando segundo (2), item A), letra c}, el cual se sanciona segin lo
previsto en la Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, segin el titulo décimo
(10} “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacién - de Multas”, titulo décimo (10)
“Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del
SENCE para la Aplicacién de Multas”, parrafo 10.1.2 - “Infracciones Menos Graves”,
letra f) el cual sefiala como conducta irregular; “Entregar parcialmerite infraestructura,
equipos implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la propuesta técnica. Esto
es aplicable tanto para el curso como para el cuidado infantil”, que en este caso el
OTEC incumple lo exigido en la Guia Operativa de Cuidado Infantil, al nc tener
disponible el implemento denominado “Botiquin de Primeros Auxilios”.




» Multa equivalente a 22 U.T.M., por los hechos irregulares
descritos en el considerando segundo (2), item B), letras a) y e), los cuales se
sancionan segin lo previsto en la Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones,
titulo décimo (10) “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacién de Multas”, subtitulo 10.1
“Facultades del SENCE para la Aplicacién de Multas”, parrafo 10.1.2 “Infracciones
Menos Graves”, letra f) el cual indica como infraccién el “Entregar parcialmente
infraestructura, equipos implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la
propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el cuidado infantil”,
que especificamente se constata que el curso en cuestion no contaba ni con pizarra ni
con palebgrafo, en circunstancias que al menos uno de los implementos aludidos,
debié estar disponible a partir del 08 de julio de 2015, segin consta en el Acuerdo
Operativo, ademas se constaté que la sala de Cuidado Infantil, no disponia del
implemento denominado “Botiquin de Primeros Auxilios”.

e Multa equivalente a 22 U.T.M., por el hecho irregular
descrito en el considerando segundo {2}, item B},letra ¢}, el cual se sanciona segin lo
previsto en la Resolucién Exenta N°382 y sus modificaciones, titulo décimo (10)
“Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del
Sence para la Aplicacién de multas”, parrafo 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”,
letra a), el cual establece como conducta irregular el “retraso en la entrega de
materiales o insumos a los /las participantes del curso”, que especificamente en el
proceso de fiscalizacion, se constaté que una parte de los materiales y/o insumos
comprometidos fanto en la Propuesta técnica como en €l Acuerdo Operativo, no fueron
entregados yv/o no se encontraban disponibles para el desarrollo del curso, de
conformidad al plazo cormnprometido en el Acuerdo Operativo.

e Multa equivalente a 37 U.T.M., por el hecho irregular
descrito en ¢l considerando segundo {2), item B), letra d), el cual se sanciona segin lo
previsto en la Resoluciéon Exenta N°382, y sus modificaciones, titulo décimo {10)
“Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del
Sence para la Aplicacién de multas”, parrafo 10.1.1 “Infracciones Graves” letra g, la
cual sanciona el “no entregar integramente y a todos los/las participantes, elementos
de seguridad necesarios para ejecutar las actividades, en caso que la propuesta asi lo
contemple”, especificamente se constatd que los implementos de seguridad no habian
sido entregados o proporcionados al curso, dentro del plazo establecido en el Acuerdo
Operativo.

e Multa equivalente a 22 U.T.M., por el hecho irregular
descrito en el considerando segundo (2), item B), letra f), el cual se sanciona segin lo
previsto en el articulo N°76 del D.S N°98, en relacién a la Resolucion Exenta N°382 y
sus modificaciones, titulo sexto {6), “Ejecucién de los Cursos”, subtitulo 6.2 “Acuerdo
Operativo”, item 6.2.1 “Generacién de Acuerdo Operative”, punto 6.2.1.3.1 “Anexo de
-Acuerdo Operativo”, especificamente porque el OTEC, dio inicio al curso con una
cantidad menor de participantes-asistentes, a lo exigido en las Bases del Programa.

2.-La entidad sancionada debe pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
Nl correspondiente al BancoEstado, dentro del plazo de 5 dias habiles
contados desde la notificacién de la presente resolucién, debiendo acreditar su pago
en esta Direccion Regional. La materializacién del pago deberd realizarse
utilizando 1a boleta de depdsito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta,
Io anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacién pueda identificar
el origen y el responsable del depdsito. El mismo plazo de 5 dias se computara para
efectos de interposicién del recurso de reposicién establecido en el articulo N°41 en
relacién al articulo N°59 ambos de la Ley N°19.880.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion
y Empleo, para el caso que el gjecutor no pague la multa dentro de los 10 dias habiles,
SENCE, se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia




de fiel y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el
evento que tenga otros cursos seleccionados en la misma region.

4.-Notifiquese -~ la -~ presente . resolucién al
representante de la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a
este Servicio Nacional.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

VRDIC/DQS/CCC

Distribucién:

-~ QTEC “EDUCER LTDA.”.

DAF Central / Regional.

Fiscalizacién Nivel Central

Fiscalizacion Regiorial

Encargado Programa Mas Capaz Nacional/ Regional.
Archivo.
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